VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOPY

Tyto vseobecné obchodni podminky (“Podminky”) fyzické osoby Kamily Rokytové, se
sidlem Skolni 242, 691 25 Vranovice, ICO 75576155, e-mail eshop@rokyta-
porcelan.cz, telefonni ¢islo +420725018502 (,My” nebo ,Proddvajici”) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (,Ob¢éansky zakonik”) vzajemnda prava a povinnosti Vas, jakozto
kupujicich, a Nas, jakozto proddvajicich, vznikld v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy (,Smlouva“) uzavfené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach
www.rokyta-porcelan.cz

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich (dajd jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich Gdajl, kterd naleznete zde www.rokyta-porcelan.cz/podminky-
ochrany-osobnich-udaju.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotlena pradva a povinnosti vznikld po dobu UGcinnosti
predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na délku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vés, a Smlouva je tak uzavrena distanénim zplisobem
v prostredi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani
E-shopu”).

Pokud nékterd cast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvélili v rdmci
procesu Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred
Podminkami prednost.

1 NEKTERE DEFINICE
1.1 Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za ZboZi;

1.2 Cena za dopravu je finan¢ni Castka, kterou budete hradit za doruc€eni Zbozi, a to
vCetné ceny za jeho zabaleni;

1.3 Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4 DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisQ;

1.5 Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané
hodnoty na Celkovou cenu;

1.6 Objednavka je V4SS neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s
Nami;

1.7 Uzivatelsky ucet je Uclet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych Gdajd, jez umoznuje
uchovani zadanych (dajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavrenych
Smiuv;
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Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako
kupuijici;

Zbozi je vse, co mlzete nakoupit na E-shopu.
OBECNA USTANOVENI A POUCENI
Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

Pri ndkupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout Ndm vSechny informace spravné a
pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli pri objedndni Zbozi budeme tedy
povazovat za spravné a pravdivé.

UZAVRENi SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavrit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na délku prostrednictvim E-shopu, pricemz naklady na pouziti
komunikacnich prostredkd na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od
zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostredkd (tedy zejména za
pristup k internetu), zddné dalsi naklady Uctované Nami tedy nad ramec Celkové
ceny nemusite oCekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostrfedky
komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili
navrh Objednavky. V tomto ndvrhu musi byt uvedeny néasledujici Udaje:

3.a Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup
mate zajem, tlac¢itkem ,,Do koSiku“);

3.b Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zplsobu doruceni ZboZi; tyto informace budou zadany v rédmci
tvorby navrhu Objedndvky v rdmci uZivatelského prostfedi E-shopu, pficemz
informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi a zplsobu jeho dorucent;

3.c Své identifika¢ni a kontaktni Gdaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit
Zbozi, zejména tedy jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-
mailovou adresu;

3.d V pripadé Smlouvy, na zdkladé které Vadm budeme Zbozi dodavat pravidelné a
opakované, téz informaci, jak dlouho Vam budeme Zbozi dodavat.

V prlbéhu tvorby navrhu Objednavky mize az do doby jejiho vytvoreni idaje ménit
a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,Odeslat
objednavku” Objednavku vytvorite. Odeslanim objednavky souhlasite s obchodnimi
podminkami a podminkami_ochrany osobnich (dajl. Po stisku tlac¢itka ,Odeslat
objednavku” budou vSechny vyplnéné informace odeslany prfimo Nam.

Vasi Objedndvku VAm v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti
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potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky z nasi
strany dochdazi k uzavreni Smlouvy mezi Ndmi a Vami. Podminky ve znéni Gc¢inném
ke dni Objedndavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Mohou nastat i pripady, kdy Vdm nebudeme moci Objedndvku potvrdit. Jednd se
zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate veétsi
pocet kust Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim
poctu Zbozi Vam vsak vzdy v rdmci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro
Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, Ze nastane jakykoli ddvod, pro ktery
nemUzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku
na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Smilouva je
v takovém pripadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v ndvrhu Objedndvky bude uvedena zjevné
chybnd Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste
obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci
Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni nové
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Novd Smlouva je v takovém
pfipadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, Ze Nasi nabidku
nepotvrdite ani ve IhGté 3 dn0 od jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzavrené
Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfriklad situace, kdy
Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavreni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové
ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky Gcet, mUlzete ucinit Objednavku jeho
prostfednictvim. | v takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost,
pravdivost a Uplnost predvyplnénych Gdajl. Zplsob tvorby Objednavky je vsak
totozny, jako v pripadé kupujiciho bez UzZivatelského Gctu, vyhodou vsak je, Zze neni
treba opakované vypliovat Vase identifika¢ni Udaje.

V nékterych pripadech umozniujeme na ndkup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti
slevy je tfeba, abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili Gdaje o této slevé do
predem urc¢eného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

UZIVATELSKY UCET

Na =zdkladé Vasi registrace v ramci E-shopu mizZete pristupovat do svého
UZivatelského uctu.

Pri registraci UzZivatelského Ultu je VasSe povinnost uvést sprdvné a pravdivé
vsechny zadavané Udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k Uzivatelskému Ultu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto pfistupovych je Vasi povinnosti zachovavat micenlivost a nikomu
tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to
zddnou odpovédnost.

s sy

UZivatelsky Ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim
osobam.
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Vas Uzivatelsky uUcet mUzeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice, nez
jeden rok nevyuzivate, ¢i v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

Uzivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve
Smilouvé. V prfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a
Cenou uvedenou v navrhu Objedndvky se uplatni Cena uvedend v ndvrhu
Objednavky, kterd bude vzdy totoznd s cenou ve Smlouvé. V rdmci ndvrhu
Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava
zdarma.

Celkovad cena je uvedena véetné DPH vcetné veskerych poplatkd stanovenych
zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred
pfedanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny mUizete provést nasledujicimi zplsoby:

3.a Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Védm zasleme v rdmci
potvrzeni Objednavky. V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena
splatna do 5 dnf.

3.b Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pres platebni brdnu Shoptet
Pay, pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou
dostupné na  adrese: https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-
obchodni-podminky-shoptet-pay/. V pfipadé platby kartou online je
Celkové cena splatna do 3 dnd.

3.c Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pfi doru¢eni Zbozi oproti predani
Zbozi. V pripadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pri prevzeti Zbozi.

3.d Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasi
provozovné. V pripadé platby hotové pri osobnim odbéru je Celkova cena
splatnd pri prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude
zasldna na Vasi e-mailovou adresu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a
Zbozi prevezmete. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena
zaplacena pripsdnim na N&s$ Ucet, v ostatnich pripadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

DORUCENIi ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vdm bude doruceno zplsobem dle Vasi volby, pricemZz mdzZete vybirat
z nasledujicich moznosti:

1.a Osobni odbér v Na&i provozovné na adrese Skolni 242, 69125 Vranovice;
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1.b Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna;

1.c Doruteni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti Ceskd posta, PPL CZ,
Zasilkovna;

ZboZi je mozné dorudit pouze v rdmci Ceské republiky.

Doba doruceni ZboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu
doruc¢eni a platby. Predpokladdana doba doruceni Zbozi Vdm bude sdélena
v potvrzeni Objednavky. Doba uvedend na E-shopu je pouze orientacni a mlze se
liSit od skute¢né doby dodani. V pripadé osobniho odbéru na provozovné Véas vzdy
0 moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu
ZboZi a v pripadé jakychkoli zadvad tuto skute¢nost neprodlené ozndmit dopravci a
Nam. V pfipadé, Ze doslo k zdvadé na obalu, kterd svédc¢i o neoprdvnéné
manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZzi od dopravce prevzit.

V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pripadl dle ¢l. 6.4
Podminek, neméd to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vdm Zbozi dorudit.
Zaroven to, ze Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a
Vami. Nam ale v takovém pripadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z dlvodu
Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit,
je odstoupeni U¢inné v den, kdy Vadm toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od
Smlouvy nema vliv na nérok na uhrazeni Ceny za dopravu, pripadné na narok na
nahradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z dlvodl vzniklych na Vasi strané Zbozi doruc¢ovdno opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Ndm
naklady stimto opakovanym doruc¢enim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni
téchto nakladl Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a
jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.

Nebezpelni sSkody na Zbozi na Vas prechdzi v okamziku, kdy ho prevezmete.
V pripadé, kdy Zbozi neprevezmete, s vyjimkou pripadl dle ¢l. 6.4 Podminek, na
Vdas nebezpeli Skody na Zbozi pfechdzi v okamziku, kdy jste méli moznost ho
prevzit, ale z dGvodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi skody
na Zbozi pro Vas znamend, Ze od tohoto okamzZiku nesete veskeré dulsledky

spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-sruhopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pripadé:

8.a mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou
oCekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Zze nebude mozné Zbozi
dodat;

8.b prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime
novou o¢ekavanou dobu dodani.
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V pfipadé, ze nebudeme schopni Vam Zbozi dodat ani do 30 dn{ od uplynuti doby
doruceni ZbozZi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli divodu, jsme My
i Vy opravnéni od Smlouvy odstoupit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpecli Skody na ZboZi podle ¢l. 6.7 Podminek
je Zbozi bez vad, zejména pak, ze:

1l.amad vlastnosti, které jsme si s Vdmi dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné
dohodnuty, pak takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pripadné takové,
které Ize s ohledem na povahu ZboZi oc¢ekavat;

1.bje vhodné pro Uclely, které jsme uvedli nebo pro Ucely, které jsou pro Zbozi
tohoto typu obvyklé;

1.c odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

1.dje v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;
1.e spliiuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;
1.f neni zatizeno pravy tretich stran.

Prdva a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zdkoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

V pripadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd
z podminek dle ¢l. 7.1, mlzZete Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava
z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zasldnim e-mailu & dopisu na Nase
adresy uvedené u Nasich identifika¢nich (dajd. Pro reklamaci mizete vyuzit také
vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery tvori prilohu ¢. 1 Podminek.
V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz
tuto volbu nemUzete nasledné, s vyjimkou pripadd dle ¢l. 7.4, bez Naseho souhlasu
zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného
plnéni. V pfipadé, Ze si nezvolite feSeni vady, mate prava uvedena v Cl. 7.5 i
v situacich, kdy vadné plnéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

4.a na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici
¢asti Zbozi;

4.b na odstranéni vady opravou Zbozi;
4.c na prfimérenou slevu z Ceny;

4.d na odstoupeni od Smlouvy.
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V pfipadé, ze zvolite vyreseni dle bodd a) nebo b) a My vadu takto neodstranime
v prfimérené Ih{té, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplsobem vadu
neodstranime vibec, mate prava dle bodd c) a d), i kdyz jste je v rdmci reklamace
plvodné nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou ZboZi a
My zjistime, Ze je vada neopravitelnd, ozndmime Vam to a muUzete si zvolit jiny
zplsob odstranéni vady.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, méate nasledujici prava:

5.a na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo doddnim chybéjici
¢asti Zbozi;

5.b na odstranéni vady opravou ZboZzi;
5.c na primérenou slevu z Ceny.

Pokud vsSak vadu neodstranime v¢as nebo odmitneme vadu odstranit, vznikd Vam
pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit mlzete také v pripadé, kdy nemUzete Zbozi
raddné uzivat pro opakovany vyskyt vad po opravé Zbozi nebo pfi vétsim poctu vad
Zbozi.

V pripadé podstatného i nepodstatného poruseni nemlzete odstoupit od Smlouvy,
ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemizete vratit Zbozi ve stavu, v jakém
jste ho obdrzeli. To ale neplati v nasledujicich pripadech:

6.a doslo-li ke zméné stavu Zbozi v dlsledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady;
6.b bylo-li Zbozi pouzito jesté pred objevenim vady;

6.c nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu zplsobena Vasim
jednanim anebo Vasim opomenutim,

6.d doslo-li z Vasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo
pozmeénéni Zbozi pfi obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doslo jen Castecné,
je Vasi povinnosti tu ¢ast Zbozi, kterou vratit Ize a v takovém pripadé Vam
nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici VaSemu prospéchu z uziti ¢asti Zbozi.

Do 3 dnd od obdrzeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, ze jsme
reklamaci obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a predpoklddanou dobu trvani vyfizeni
reklamace. Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dn@
od jejiho obdrzeni. Lhlta mdze byt po nasi vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud
IhGta marné uplyne, mlzete odstoupit od Smlouvy.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace
opravnénd, ndlezi Vdm nahrada Gcelné vynalozenych nakladd. Tyto ndklady jste
povinni prokazat, napr. U¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, ze
doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Ndm plvodni
Zbozi vratit, ndklady na toto vraceni vSak hradime My.

V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnd od
prevzeti Zbozi.



7.10 V pripadé, ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady,

kterd se vyskytne u spotrebniho Zbozi ve Ihité 24 mésiclh od prevzeti Zbozi.

7.11 Ustanoveni ohledné préava z vad se nepouziji v pripadé:

8.1

8.2

8.3

11l.a Zbpozi, které je proddvané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi
Cena ujednana;

11.b opotrebeni Zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim;

11.c pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivdni nebo opotrebeni,
kterou Zbozi mélo, kdyz jste jej prevzali;

11.d kdy to vyplyvéd z povahy ZboZzi.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od
jeho pocatku, mize dojit z dlivodl a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné
v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moZznost odstoupeni vyslovné
uvedena.

V prfipadé, ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku
pravo odstoupit od Smlouvy bez udani d@vodu ve |h(té 14 dnd ode dne doruceni
Zbozi. V pripadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druh(
Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacind tato lhita béZet aZ dnem dodani
posledni ¢asti Zbozi, a v pripadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, na zdkladé které Vam
budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zacind bézet dnem dodéani prvni
dodavky. Od Smlouvy mUzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem
(zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na NasSe adresy uvedené u NasSich
identifika¢nich Gdajd). Pro odstoupeni mizete vyuzit také vzorovy formular
poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSsak nemlzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
predmétem Smlouvy:

3.a Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na Nasi vili a
muze k nim dojit béhem |hlty pro odstoupeni od Smlouvy;

3.b dodani alkoholickych napojli, které mohou byt doddny az po uplynuti tficeti
dnl a jejich Cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu nezavislych na Nasi
vali;

3.c ZbozZi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu;

3.d Zbozi, které podléhd rychlé zkaze a Zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym;

3.e Zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych d@vodU
jej neni mozné vratit;


https://532485.myshoptet.com/user/documents/upload/priloha2_formular_odstoupeni_rokytaporcelan.pdf

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

3.f doddvka zvukové nebo obrazové nahradvky nebo pocitacového programu,
pokud doslo k poruseni p&vodniho obalu;

3.g dodavka novin, periodik nebo ¢asopist;

3.h dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s Vasim predchozim vyslovnhym souhlasem pred uplynutim IhGty pro
odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vam sdélili, Ze nemate pravo na odstoupeni
od Smlouvy.

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v
jejim prlbéhu odeslete oznadmeni, ze od Smlouvy odstupujete.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dn0 ode dne
Ucinnosti odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny
odstoupeni od Smlouvy. Céstka v3ak nebude vracena dfive, nez Ndm Zbozi vratite
¢i nez prokazete, Ze doSlo k jeho zasldni zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte
Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Ndm Zbozi
zaslat do 14 dnd od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k
Nam. Vy méate naopak narok na to, abychom Vém vratili Cenu za dopravu, avsak
pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery
jsme pro dodani ZboZzi nabizeli. V pripadé odstoupeni z d@vodu, Z2e My porusime
uzavienou Smilouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSsem
opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani Zbozi, ktery jsme pri dodani Zbozi nabizeli.

Odpovidate Nam sSkodu v pripadech, kdy bude Zbozi poskozeno v dlsledku Vaseho
naklddani s nim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Zplsobenou Skodu Vam v takovém pripadé vyuctujeme poté, co Nam
Zbozi bude vraceno a splatnost vylUctované castky je 14 dni. V pripadé, ze jsme
Vam jesté nevrétili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladd zapodist na
Vasi pohleddvku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vdm doddme
Zbozi, pokud existuji objektivni dlvody, pro¢ neni mozné ZboZzi dodat (zejména
dlvody na strané tretich osob nebo dlvody spodivajici v povaze ZboZzi), a to i pred
uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.9. Podminek. MGZzeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Zze jste uvedli v Objednavce zadmérné nespravné informace.
V pripadé, ze nakupujete zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti, tedy jako
podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani ddvodu.

RESENIi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.

Vyfrizovani stiznosti spotrebitell zajistujeme prostrednictvim elektronické adresy
eshop@rokyta-porcelan.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na
elektronickou adresu kupujiciho.



9.3

9.4

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy je pfislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro resSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pri rfeseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, z
kupni smlouvy uzavrené elektronickymi prostredky.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetové adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o resSeni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narfizeni o reseni spotrebitelskych sporl on-
line).

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&s a Va&s pravni vztah obsahuje mezinadrodni prvek (tedy napriklad budeme
zasilat zbozi mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fadit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vsSak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim dotlena Vase prava
plynouci z pravnich predpisg.

VesSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou
postou. Nase e-mailovd adresa je uvedena u Nasich identifika¢nich Gdajld. My
budeme dorucovat korespondenci na VasSi e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, v UzZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz
uzavfenych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavrieny po Uclinnosti této
zmény. O zmeéné Vas vSak budeme informovat pouze v pfipadé, ze mate vytvoreny
Uzivatelsky Ucet (abyste tuto informaci méli v pripadé, ze budete objednavat nové
ZboZi, zména vsak nezaklada pravo vypoveédi, jelikoz nemame uzavifenou Smlouvu,
kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat
ZboZi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zaSleme na Vasi e-
mailovou adresu nejméné 14 dni pred Ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14
dnl od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na
pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucéasti nasi
Smlouvy a uplatni se na dalSi dodavku Zbozi nasledujici po Ucinnosti zmény.
Vypovédni doba v pripadé, ze vypovéd podate, ¢ini 2 mésice.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), neneseme
odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pripady vyssi
moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnli, madme My i Vy pravo
od Smlouvy odstoupit.

Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formuldr pro
odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcCetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni
Védm pfistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objedndvky se shrnutim


http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.coi.cz/

Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pristup ke Smlouvé i bez
Nasi soucinnosti. Doporu¢ujeme vzdy potvrzeni Objedndvky a Podminky ulozit.

10.7 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.10.2022.



